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Erhebungsmethode

Computergestttzte Telefoninterviews anhand eines strukturierten Fragebogens
Grundgesamtheit

Deutschsprachige Wohnbevoélkerung ab 14 Jahren in der Bundesrepublik Deutschland
Auswabhlverfahren

Systematische Zufallsauswahl (mehrstufige geschichtete Stichprobe)
Auswahlgrundlage

ADM-Telefonstichprobe, Stand 2008
Stichprobengrol3e

1.001 Befragte
Feldzeit

Marz 2009

Gewichtung
Gewichtung der Personenstichprobe nach Region, Geschlecht, Alter und Bildung
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Ergebnisse




weild nicht/ k. A.

PKV

Basis: n = 1.001 | Angaben in Prozent mindline 097000
Frage: Bei welcher Art von Krankenkasse sind Sie krankenversichert oder mitversichert? D  c d i o
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42 Prozent wirden im Falle eines Zusatzbeitrages ihre Krankenkasse wechseln

weild nicht/ k. A. ja, ganz sicher

nein, auf keinen Fall ja, vielleicht

nein, eher nicht

Basis:
Frage:

n = 898 Befragte, die nicht privat krankenversichert sind | Angaben in Prozent
[...] Wie ware das bei lhnen, wenn |hre Krankenkasse einen solchen Zusatzbeitrag [von 8 Euro] verlangt, wiirden Sie dann lhre
Krankenkasse wechseln: ja, ganz sicher, ja, vielleicht, nein, eher nicht oder nein, auf keinen Fall?
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Jungere GKV-Versicherte sind wechselbereiter, Altere bleiben ihrer Kasse eher
treu

Wechselbereitschaft...

ja, ganz sicher ja, vielleicht weil3 nicht/ k.A.  nein, eher nicht nein, auf keinen Fall

Gesamt 30 13 20 25
Alter
14-49 Jahre 36
50-59 Jahre 23 11
60+ Jahre 22 9
Basis: n = 898 Befragte, die nicht privat krankenversichert sind | Angaben in Prozent mindline 097000
Frage: [...] Wie ware das bei lhnen, wenn |hre Krankenkasse einen solchen Zusatzbeitrag [von 8 Euro] verlangt, wiirden Sie dann lhre I - i o |

Krankenkasse wechseln: ja, ganz sicher, ja, vielleicht, nein, eher nicht oder nein, auf keinen Fall? 6



Raumliche Nahe, Beratungsqualitat und Praventionsangebote entscheidend fir
hohe Kassenbindung

Top-2: trifft voll und ganz / etwas zu

Weil meine jetzige Kasse mir einen guten Service bietet,
wie zum Beispiel Geschéftsstelle in meiner Néhe, gute
telefonische Beratung.

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Leistungen im
Bereich der Vorsorge und gesunden Lebensfihrung bietet

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Programme
zur Versorgung von Menschen mit ernsten und
chronischen Krankheiten hat, wie zum Beispiel Diabetes,
Herzkrankheiten, Asthma.

80

Weil meine jetzige Kasse ein breites Spektrum von
Zusatzversicherungen und Wahltarifen anbietet.

Weil mir ein zusatzlicher Beitrag bei meiner
Einkommenssituation nichts ausmacht.

Weil mir der Aufwand, die Kasse zu wechseln, zu
grof} ist.

Weil ich beflirchte, dass sich ein Kassenwechsel negativ
auf meine medizinische Versorgung auswirkt.

—¢

Basis: n = 405 Befragte, die im Falle eines Zusatzbeitrages ihre Krankenkasse nicht wechseln wiirden | Angaben in Prozent mindline 097000
Frage: Warum wirden Sie nicht wechseln? Ich lese lhnen dazu einige mdgliche Griinde vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob das fur Sie voll und ganz D  c d i o
zutrifft, etwas zutrifft, weniger zutrifft oder gar nicht zutrifft. 7



Versorgungsangebote fur chronisch Kranke sind alteren GKV-Versicherten
naturgemald besonders wichtig, Jingere finden monetare Anreize attraktiver

Top-2: trifft voll und ganz / etwas zu

Weil meine jetzige Kasse mir einen guten Service bietet,
wie zum Beispiel Geschéftsstelle in meiner Néhe, gute
telefonische Beratung.

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Leistungen im

Bereich der Vorsorge und gesunden Lebensflihrung bietet.

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Programme
zur Versorgung von Menschen mit ernsten und
chronischen Krankheiten hat, wie zum Beispiel Diabetes,
Herzkrankheiten, Asthma.

Weil meine jetzige Kasse ein breites Spektrum von
Zusatzversicherungen und Wahltarifen anbietet.

Weil mir ein zusatzlicher Beitrag bei meiner
Einkommenssituation nichts ausmacht.

Weil mir der Aufwand, die Kasse zu wechseln, zu
grol} ist.

Weil ich beflirchte, dass sich ein Kassenwechsel negativ
auf meine medizinische Versorgung auswirkt.

Alter

14-49 Jahre

50+ Jahre

Basis: n = 405 Befragte, die im Falle eines Zusatzbeitrages ihre Krankenkasse nicht wechseln wiirden | Angaben in Prozent

Frage: Warum wirden Sie nicht wechseln? Ich lese lhnen dazu einige mdgliche Griinde vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob das fur Sie voll und ganz

zutrifft, etwas zutrifft, weniger zutrifft oder gar nicht zutrifft.
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Vor allem Frauen befiirchten bei einem Kassenwechsel negative Auswirkungen auf

iIhre medizinische Versorgung

Top-2: trifft voll und ganz / etwas zu

Weil meine jetzige Kasse mir einen guten Service bietet,
wie zum Beispiel Geschéftsstelle in meiner Néhe, gute
telefonische Beratung.

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Leistungen im

Bereich der Vorsorge und gesunden Lebensflihrung bietet.

Weil meine jetzige Kasse besonders gute Programme
zur Versorgung von Menschen mit ernsten und
chronischen Krankheiten hat, wie zum Beispiel Diabetes,
Herzkrankheiten, Asthma.

Weil meine jetzige Kasse ein breites Spektrum von
Zusatzversicherungen und Wahltarifen anbietet.

Weil mir ein zusatzlicher Beitrag bei meiner
Einkommenssituation nichts ausmacht.

Weil mir der Aufwand, die Kasse zu wechseln, zu
grol} ist.

Weil ich beflirchte, dass sich ein Kassenwechsel negativ
auf meine medizinische Versorgung auswirkt.

Geschlecht

mannlich

=
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Basis: n = 405 Befragte, die im Falle eines Zusatzbeitrages ihre Krankenkasse nicht wechseln wiirden | Angaben in Prozent
Frage: Warum wirden Sie nicht wechseln? Ich lese lhnen dazu einige mdgliche Griinde vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob das fur Sie voll und ganz

zutrifft, etwas zutrifft, weniger zutrifft oder gar nicht zutrifft.

mindline 097000
T EEEEe
9



Metzer Stral3e 12
10405 Berlin
Tel.: +49 (0) 30 — 61 28 880 5

Agrippinawerft 6 / Rheinauhafen
50678 Koln
Tel.: +49 (0) 221 - 35 59 795

Mail: info@korehnke-kommunikation.de

www.korehnke-kommunikation.de
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