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Informationsquellen , Gesundheit / Medizin®
im Uberblick




Massenmedien a

Am haufigsten: Berichte im Fernsehen, Kundenzeitschriften der Apotheken mindline
und der Krankenkassen, sonstige Zeitungen oder Zeitschriften medio

Berichte im Fernsehen

Kundenzeitschriften der Apotheken wie
z. B. Apotheken Umschau

I -
— 7

Artikel in sonstigen Zeitungen oder Zeitschriften _ 51
I
1
1
—

Kundenzeitschriften der Krankenkassen

Berichte im Radio

Blcher

Internet

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.



Personliche Kommunikation

Neben der personlichen Beratung durch den Arzt sind ,normale” soziale mindline
Kontakte und personliche Empfehlungen eine wichtige Informationsquelle

Personliche Beratung durch einen Arzt

Familie, Partner, Freunde, Bekannte

Persdnliche Beratung durch die Krankenkassen

Persdnliche Beratung durch medizinische
Fachangestellte oder Arzthelferin

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 6



Informationsmaterialien und Broschuren

Informationsmaterial und Broschiiren der Krankenkassen, Arzte und mindline
Apotheken nutzt jeder Zweite

Informationsmaterial und Broschiiren
der Krankenkassen

Informationsmaterial und Broschiiren bei Arzten

Informationsmaterial und Broschiiren
bei Apothekern

Informationsmaterial bzw. Vortrage bei
Aktionen, Veranstaltungen

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 7



Weitere Informationsquellen

Werbung sowie Informationen von Gesundheits- und staatlichen mindline
Organisationen spielen eine geringere Rolle

Werbung bzw. Anzeigen und Plakate

Gesundheitsorganisationen wie Rotes Kreuz,
Arbeiterwohlfahrt, Krebshilfe

Schule bzw. Universitat

Staatliche Organisationen wie z.B. die
Bundeszentrale fur gesundheitliche
Aufklarung bzw. Gesundheitsamter

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.



Informationsquellen: Gesamt-Ubersicht

Neben den klassischen ,Kontaktpunkten® Arzt, Apotheke und Krankenkasse mindline
sind das Fernsehen und personliche Alltagskontakte von grol3er Bedeutung

Berichte im Fernsehen T e

Persdnliche Beratung durch einen Arzt
Kundenzeitschriften der Apotheken
Informationsmaterial und Broschuren der Krankenkassen
Familie, Partner, Freunde, Bekannte
Informationsmaterial und Broschiiren bei Arzten
Artikel in sonstigen Zeitungen oder Zeitschriften
Kundenzeitschriften der Krankenkassen
Informationsmaterial und Broschiren bei Apothekern
Personliche Beratung durch die Krankenkassen
Blcher

Berichte im Radio

Internet
Personliche Beratung durch med. Fachangestellte / Arzthelferin [N 29
Werbung bzw. Anzeigen und Plakate P 28

Gesundheitsorganisationen wie Rotes Kreuz, AWO, Krebshilfe [N 20
Informationsmaterial bzw. Vortréage bei Aktionen, Veranstaltungen [N 19

Schule bzw. Universitat e 15

Staatliche Organisationen wie z.B. BZgA bzw. Gesundheitsamter [N 13

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 9



Informationsquellen , Gesundheit / Medizin®
In einzelnen Bevolkerungsgruppen




Massenmedien / Alter

Juingere nutzen starker das Internet, Altere besonders Kundenzeitschriften mindline
von Apotheken und Krankenkassen T X
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Berichte im Fernsehen

Kundenzeitschriften der Apotheken
wie z. B. Apotheken Umschau

Artikel in sonstigen
Zeitungen / Zeitschriften

Kundenzeitschriften Krankenkassen

Berichte im Radio

Bucher

Internet

Basis: n =1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdglichkeiten, sich Gber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 11



Massenmedien / Geschlecht

Wahrend Frauen haufiger die Kundenmagazine der Apotheken nutzen, mindline
nimmt fur Manner das Internet eine grof3e Rolle ein T XX

mannlich weiblich

Berichte im Fernsehen

Kundenzeitschriften der Apotheken
wie z. B. Apotheken Umschau

Artikel in sonstigen
Zeitungen / Zeitschriften

Kundenzeitschriften Krankenkassen

Berichte im Radio

Blcher

Internet

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.

12



Massenmedien / Krankenversicherung

GKV-Versicherte nutzen im Vergleich zu PKV-Versicherten die mindline
Kundenzeitschrift ihrer Krankenkasse erkennbar haufiger L

gesetzlich privat

Berichte im Fernsehen

Kundenzeitschriften der Apotheken
wie z. B. Apotheken Umschau

Artikel in sonstigen
Zeitungen / Zeitschriften

Kundenzeitschriften Krankenkassen

Berichte im Radio

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage:

Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.

13



Massenmedien / Bildung

Mit steigender formaler Bildung werden Kundenzeitschriften weniger gelesen, mindline
dafur haufiger Bucher oder das Internet konsultiert T XX
Ohne / Hauptschulabschluss  Mittlerer Abschluss Abitur / Studium

Berichte im Fernsehen 69 70

Kundenzeitschriften der Apotheken
wie z. B. Apotheken Umschau

Artikel in sonstigen
Zeitungen / Zeitschriften

Kundenzeitschriften Krankenkassen

Berichte im Radio

Blcher

Internet

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 14



Personlicher Kontakt / Alter

Augenfallig: Bei den Jungeren ist das soziale Umfeld von grol3erer
Bedeutung als die personliche Beratung durch den Arzt
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Persdnliche Beratung durch
einen Arzt

Familie, Partner, Freunde, - 55 38
Bekannte
Persodnliche Beratung durch 3

die Krankenkassen

Persdnliche Beratung
durch medizinische
Fachangestellte oder
Arzthelferin

N .
w
w

Basis: n =1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdglichkeiten, sich Gber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 15



Personlicher Kontakt / Geschlecht

Uberraschend: Fir Manner sind Familie, Partner, Freunde und Bekannte
als Informationsquelle wichtiger als fur Frauen

mannlich weiblich

Persdnliche Beratung durch
einen Arzt

Familie, Partner, Freunde,
Bekannte

2

Persodnliche Beratung durch
die Krankenkassen

Persdnliche Beratung
durch medizinische
Fachangestellte oder
Arzthelferin

-39
.29

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 16



Personlicher Kontakt / Krankenversicherung

Personliche Beratung durch die Krankenkasse wird von gesetzlich mindline
Versicherten erkennbar haufiger in Anspruch genommen T CXYE
gesetzlich privat
Persdnliche Beratung durch
einen Arzt 67 72
Familie, Partner, Freunde, - 51
Bekannte
Persodnliche Beratung durch
die Krankenkassen
Persdnliche Beratung
durch medizinische
Fachangestellte oder
Arzthelferin
Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 17



Personlicher Kontakt / Bildung

Familie, Partner, Freunde und Bekannte werden besonders von formal

hoher Gebildeten zu Rate gezogen
Ohne / Hauptschulabschluss  Mittlerer Abschluss Abitur / Studium

Personliche Beratung durch
einen Arzt

Familie, Partner, Freunde,
Bekannte

Persodnliche Beratung durch
die Krankenkassen

Persdnliche Beratung
durch medizinische
Fachangestellte oder
Arzthelferin

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 18



Informationsmaterialien / Alter

Unter 30-Jahrige informieren sich generell weniger uber Broschuren und mindline
Informationsmaterial, am ehesten sind sie dafur noch beim Arzt zu erreichen — TxxE
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Informationsmaterial
und Broschiren der
Krankenkassen

Informationsmaterial und

Broschiiren bei Arzten 57

Informationsmaterial und

Broschiiren bei Apothekern 3

Informationsmaterial bzw.

]

~
=1

Ilg

= .
@ l
(&)

Vortrage bei Aktionen, 19
Veranstaltungen

Basis: n =1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdglichkeiten, sich Gber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen. 19



Informationsmaterialien / Geschlecht

Frauen informieren sich insgesamt haufiger Gber Informationsmaterialien mindline
und Broschuren B - )

mannlich weiblich

Informationsmaterial
und Broschiren der
Krankenkassen

Informationsmaterial und
Broschiren bei Arzten

Informationsmaterial und
Broschiiren bei Apothekern

Informationsmaterial bzw.
Vortrage bei Aktionen,
Veranstaltungen

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 20



Informationsmaterialien / Krankenversicherung

GKV-Versicherte nutzen Informationsmaterial ihrer Versicherung klar mindline
haufiger (wie auch bereits Kundenzeitschriften und personliche Beratung) T XX
gesetzlich privat

Informationsmaterial
und Broschiren der
Krankenkassen

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 21

Informationsmaterial und
Broschiren bei Arzten

Informationsmaterial und
Broschiiren bei Apothekern

Informationsmaterial bzw.
Vortrage bei Aktionen,
Veranstaltungen




Informationsmaterialien / Bildung

Besonders fur Personen mit geringer formaler Bildung stellen Broschuren
und Informationsmaterialien eine wichtige Informationsquelle dar
Ohne / Hauptschulabschluss  Mittlerer Abschluss Abitur / Studium

Informationsmaterial
und Broschiren der
Krankenkassen

Informationsmaterial und

Broschiiren bei Arzten 57

Informationsmaterial und

Broschiiren bei Apothekern 56

Informationsmaterial bzw.
Vortrage bei Aktionen,
Veranstaltungen

Il7

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen. 22



Weitere Informationsquellen / Alter

Jungere werden uber Werbung und Schule / Uni besonders gut erreicht, mindline
Altere ab 60 Gberdurchschnittlich durch Gesundheitsorganisationen
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Werbung bzw. Anzeigen
und Plakate

.31 I21

17

Gesundheitsorganisationen
wie Rotes Kreuz,
Arbeiterwohlfahrt, Krebshilfe

Schule bzw. Universitat

|5

Staatliche Organisationen
wie z.B. BZgA bzw.
Gesundheitsamter

=
w

I 10 | 4
I } I 9
Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.

23



Weitere Informationsquellen / Geschlecht

Frauen werden durch Werbung und Gesundheitsorganisationen etwas mindline
haufiger angesprochen
méannlich weiblich

Werbung bzw. Anzeigen
und Plakate

Gesundheitsorganisationen
wie Rotes Kreuz,
Arbeiterwohlfahrt, Krebshilfe

Schule bzw. Universitat

Staatliche Organisationen
wie z.B. BZgA bzw.
Gesundheitsamter

12

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.

24



Weitere Infoquellen / Krankenversicherung

Werbung spielt bei GKV-Versicherten eine grol3ere Rolle mindline

gesetzlich privat

Werbung bzw. Anzeigen 20
und Plakate
Gesundheitsorganisationen
wie Rotes Kreuz, 16
Arbeiterwohlfahrt, Krebshilfe
Schule bzw. Universitat I 11
Staatliche Organisationen
wie z.B. BZgA bzw. 13 14
Gesundheitsamter

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent

Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest

gelegentlich nutzen.

25



Weitere Informationsquellen / Bildung

Staatliche Organisationen kommen mit zunehmender Bildung mindline
eher in Betracht
Ohne / Hauptschulabschluss  Mittlerer Abschluss Abitur / Studium

Werbung bzw. Anzeigen
und Plakate

18

Schule bzw. Universitat

Staatliche Organisationen
wie z.B. BZgA bzw.
Gesundheitsamter

18

Gesundheitsorganisationen
wie Rotes Kreuz, 22
Arbeiterwohlfahrt, Krebshilfe
I 8 I }
I 8 I "

Basis: n=1.001 | Angaben in Prozent
Frage: Ich nenne lhnen jetzt eine Reihe von Mdéglichkeiten, sich Uber das Thema Gesundheit und Medizin zu informieren. Bitte sagen Sie mir, welche davon Sie zumindest
gelegentlich nutzen.
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@mindline
'media]

Der Medienspezialist der mindline group




Unternehmensgruppe

@ mindline —

Branchen-
spezialisten

@mindh’ne @mindh’ne —
LITEL] NUrnberg

Mitarbeiter: 16 Festangestellte

mindline

Field Service

@ mindline

| Fi

Mitarbeiter: 39 Festangestellte
640 Interviewer

Mitgliedschaften: Jdmm AQR
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mindline media: Forschungsprogramm

mindline

Konvergente Medienwelt — Methodenkonvergenz

* Vor dem Hintergrund von Digitalisierung, Konvergenz und
Fragmentierung wird es immer wichtiger, die Mediennutzung aus
Sicht des Publikums zu verstehen und ganzheitlich zu betrachten.

* Medienkonvergenz-Studien: Wie kombinieren die Mediennutzer die
verschiedenen Angebote, welche Bedurfnisse erflllen die
verschiedenen Medien?

* In welcher Form fordert das Zusammenwachsen verschiedener
Einzelmedien interaktive und transaktionale Nutzungsmaoglichkeiten?

« Kombinierte Untersuchungsansatze Offline- und Online-
Forschungsdesigns

29



mindline media: Zentrale Forschungsfelder

AV-Medien

e \Werbe-, Kampagnen-Pretests

e Kampagnen-Tracking und -Controlling

e Konzept- und Akzeptanztests (Programme, Formate, Akteure)
e Involvement-Tracking

e Markenwert-Analysen

e Loyalitats-Analysen

e Rezeptions- und Wirkungsforschung

e Funktions-, Image- und Potenzial-Analysen

e Tests von Titeln, Claims, Logos, Trailern und Spots

e Moderatoren- und Schauspielertests

e Crossmedia-Studien

30



mindline media: Zentrale Forschungsfelder

Print-Medien

e Reichweitenstudien und Markt-Media-Studien
e Nutzer-Struktur-Analysen

e Potenzialstudien

e Abonnenten-/Kauferbefragungen

e Kundiger- und Nichtumwandler-Analysen
e Loyalitats-Analysen

e Copytests (Anzeigen und Redaktion)

e Launch- und Relaunch-Begleitforschung
e Titeltest

e Schlagzeilentest

e Format- und Layout-Tests

e Preisakzeptanztests

31



Kunden im Bereich der Kommunikations- und

Medienforschung (Auswahl)

mindline
Z
h DIAGEO
BERTELSMANN  gorehnke
Kommunikation
axel springer F

@mr
Pressevertrieb

Tesrmer)

A TimeWarner Company
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http://www.korehnke-kommunikation.de/index.html

Kontakt

Dieter Storll

Geschaftsfihrer mindline media

mindline media GmbH
Rosenthaler Stralte 4647
D-10178 Berlin

Tel.  +49 (0)30/30 83 386 - 70
Fax:  +49 (0)30/30 83 386 - 66
Mobil:  +49 (0) 171/ 369 04 32

Mail: d.storli@mindline-media.de

mindline
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